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Provozní řád privátního MYSTERY WELLNESS 
dle požadavků § 6c odst. 1 písm.  f) zákona č. 258/2000 Sb. 

 

Tento řád slouží k dodržování platných předpisů a norem, ochraně zdraví a bezpečnosti 

návštěvníků privátního MYSTERY WELLNESS (dále jen „wellness“) 

 

Provozovatel a odpovědná osoba:  Marcel Stříž 

Sídlo:      Vojkovice 148, 739 51 Dobrá 

Provozovna:     Morávka 322, 739 04 Morávka 

IČO:      10950494 

Telefon:     +420 735892576 

Email:      mysterywellnes@seznam.cz 

 

Předmět podnikání: Masérské, rekondiční a regenerační služby, pronájem privátního 

wellness, hydromasážní vana a sauna 

Kvalifikační požadavky:  

2020 Masér pro sportovní a rekondiční masáže (akreditace MŠMT) kód: 69-

037-M 

2020 Baňkování 

2020 Tejpování 

2020 Lávové kameny 

 

Popis zařízení: 

 

1. Patro  

Technická místnost- vodoměr a věci na úklid 

Technická místnost 2- výlevka a věci na úklid 

Šatna- lavice a věšáky na oblečení, koš na špinavé prádlo, větráno oknem 

Relaxační místnost- lehátka, větráno oknem 

WC- záchod, větráno oknem 

Sauna- prohřívárna  

Sprcha- využívána jako očistná o ochlazovací  

Otevřený prostor s hydromasážní vanou a částí pro odpočinek s lehátky; vana má 

integrovaný samostatný ohřev vody, po každém použití se vana vypustí umyje a 

znovu napustí, čištění akrylátu sodou+ následná dezinfekce, větráno jednotkou s 

odvlhčovačem 

2. Patro 

Recepce- skříňka, pohovka, věšák na bundy 

Masérna s jedním pracovním místem, skříňkami, masážní stůl, umyvadlo s pitnou 

vodou, z masérny je přístupná sprcha, záchod a šatna jako zázemí pro maséra 

mailto:mysterywellnes@seznam.cz
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Okamžitá maximální kapacita Wellness (sauna + hydromasážní vana) jsou 4 osoby. 

Služby budou zajištěny výhradně formou předchozích objednávek, obsluhu bude 

zajišťovat 1 osoba. 

 

Pitná voda je zajištěna z veřejného vodovodu v obci, ohřev teplé vody zajištěn v bojleru. 

 

Finská sauna 

 

Finská sauna je horkovzdušná lázeň při teplotě vzduchu kolem 80-95°C při velmi nízké 

relativní vlhkosti 15 – 20%.  

Optimálního účinku se dosahuje postupným prohříváním, které je doprovázeno 

intenzivním pocením a odstraňováním nečistot z těla, tudíž pomocí látkové přeměny 

pomáhá očistit tělo od zplodin obsažených v potu. 

Prohřívárna sauny je odvětraná, udržovaná v čistotě, provoz je zajištěn v souladu 

s platnými předpisy. Vytápění prohřívárny je zajištěno elektrickým topidlem, které je 

chráněno dřevěnou ohrádkou proti náhodnému dotyku saunujících se osob. 

 

Hydromasážní vana 

 

Hydromasážní vana má mnoho pozitivních účinků. Ať už se jedná o fyzickou úlevu pro 

tělo, nebo o psychickou úlevu pro mysl. Pokud máte nějaké vážné zdravotní obtíže, 

proberte se svým lékařem, zdali je pro vás koupání ve vířivce vhodné. Teplota vody je 

max. 37 °C.  

Jedná se o hydromasážní vanu typu LOVIA ZP 6006, s objemem vody 1300 l, která je na 

přívodu vody do vany opatřena vodoměrem, vana bude napouštěna pitnou vodou 

s ohřevem pomocí integrovaného topného systému vany, voda ve vaně nebude žádným 

způsobem upravována a bude po každém použití vypuštěna, vana vyčištěna 

a vydezinfikována. K čištění bude používán např. přípravek Chemosan. Napouštění vany 

bude prováděno vždy pouze při objednání této služby. Vnitřní hydromasážní okruh vany 

bude čištěn a dezinfikován dle návodu výrobce vhodnými přípravky, návod výrobce bude 

k dispozici v provozovně. Podle návodu výrobce bude rovněž čištěn popř. měněn filtr a 

UV lampa, jež jsou zařazeny na vnitřním hydromasážním okruhu vany. O provozu vany 

bude vedena evidence – zaznamenán bude den a čas provozu, počet osob a stav 

vodoměru, a to vždy pro každou objednávku na využití vany, která je určena výhradně 

pro skupinu navzájem si známých osob. Dále bude uveden záznam o čištění či výměna 

filtru a UV lampy. 

V četnosti 1x za 3 měsíce je proveden kontrolní rozbor vody z vany připravené k použití 

pro ověření prováděné sanitace a stavu vnitřního cirkulačního okruhu (odběr při 

zapnutém hydromasážním okruhu před vstupem hostů do vany). Stanovovány budou 

pouze mikrobiologické ukazatele počty kolonií při 36°C, Escherichia coli, Pseudomonas 
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aeruginosa, Staphylococcus aureus, Legionella spp. Odběr vzorku vody a laboratorní 

stanovení bude provedeno smluvní  laboratoří (akreditovanou, autorizovanou nebo 

držitelem osvědčení o správné laboratorní praxi). Výsledky rozborů budou k dispozici po 

dobu 5 let. V případě překročení stanovených limitních hodnot sledovaných ukazatelů 

bude bezodkladně kontaktována KHS MSK, a to prokazatelný způsobem (e-mail, datová 

schránka, písemně). 

 

Prádlo je hostům při využití sauny a hydromasážní vany vydáno obsluhou při příchodu, 

kdy jsou hosté informováni o pravidlech využití služeb. Čisté prádlo je uloženo v 

uzavřených skříňkách vyčleněných pouze pro čisté prádlo, použité prádlo hosté 

odkládají do připravených plastových košů s víkem v prostoru šatny, po provozu je prádlo 

vždy odvezeno k vyprání svépomocí v domácnosti v samostatném pracím cyklu, jeho 

dosoušení v provozovně neprobíhá. Čisté prádlo je přiváženo do provozovny zabalené 

v obalech, které jej chrání před znečištěním.  

 

Úklid a dezinfekce ploch v prostoru sauny a hydromasážní vany bude proveden vždy po 

každé skupině, která služby využije. Dveře, omyvatelné části stěn, ostatní nábytek se 

dezinfikují nejméně jednou za týden. K dezinfekci podlah a ploch budou používány vždy 

přípravky minimálně s účinkem proti bakteriím a virům, lze využít např. Sanytol, Savo, 

Lavon dezinfekce na povrchy, Dezinfekční přípravek Dezipower či jiné vhodné k tomuto 

účelu, na dřevěné části sauny např. přípravek Incidin Pro,  Guasan spray či jiné vhodné 

k tomuto účelu. Přípravky budou používány dle návodu výrobce, střídány budou 1x 

měsíčně dle účinné složky, budou uchovávány v orginálních obalech, vždy budou řádně a 

čitelně označeny. Nedostatečně či nečitelně označené přípravky, či ty s prošlou dobou 

použitelnosti nesmí být uchovávány. Veškeré vybavení a inventář musí být snadno 

čistitelný a dezinfikovatelný, nepoškozený.  

Podlaha a pryčny prohřívárny sauny se musí pravidelně stírat čistou vodou, nejméně 

dvakrát denně během provozu. Prohřívárna se čistí, dezinfikuje a větrá po skončení 

provozu a do druhého dne musí zůstat dveře otevřeny. 

 

Zásady provozu 

 

Zásady vstupu do wellness  

 

Provozní doba wellness Po-Ne dle objednávky.  

 

1. Hydromasážní vana (dále jen ,,vana“), děti ve věku 1 – 3 let mohou do vířivky 

pouze v plavkách s přiléhavou gumou kolem nohou a musí být pod neustálým 

dohledem osoby starší 18 let. Děti do 1 roku věku mají vstup do vany zakázán. 
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2. V celém wellness děti do 12 let musí být pod neustálým dohledem osoby starší 18 

let. 

 

3. Za osoby do 18 ti let nese plnou odpovědnost jeho zákonný zástupce. 

 

4. Vstup do vany je povolen pouze v plavkách. Nepřípustné jsou zejména kraťasy, 

šortky a trenýrky s kapsami včetně kovových či plastových ozdob. 

 

5. Provozovatel neručí za případné zdravotní problémy způsobené využitím wellness. 

Jedná se zejména o osoby, kterým charakter jejich onemocnění neumožnuje 

využít všechny služby poskytované v prostorách wellness. Např. u 

kardiovaskulárních chorob se nedoporučuje využívání finské sauny. Rovněž se 

doporučuje před využitím wellness konzultovat jeho návštěvu se svým ošetřujícím 

lékařem 

 

6. Zákaz vstupu do prostor wellness: 

 

• osobám s horečkou, zánětem očních spojivek, kožními nebo přenosnými 

nemocemi, střevními akutními potížemi, parazity, vyrážkami, otevřenými 

nezhojenými ranami, nemocemi provázenými výtokem a jiným 

bacilonosičům 

• osobám zahmyzeným, opilým nebo pod vlivem drog 

• zvířatům 

• se skleněnými předměty, jehlami, žiletkami a jinými ostrými předměty 

 

Osoby nerespektující tento návštěvní řád či osoby nedbající pokynů obsluhy, mohou být 

bez náhrady z prostor wellness vykázány. 

 

Práva a povinnosti návštěvníků 

 

1. Každý návštěvník je oprávněn využívat všech relaxačních prostor, které si 

objednal a uhradil, včetně konzumace nápojů z minibaru. Jejich úhradu (dle 

nápojového lístku) provede po skončení relaxace u obsluhy wellness. 

 

2. Každý návštěvník je povinen dodržovat osobní čistotu a zachovávat čistotu všech 

míst a zařízení wellness a při svém jednání dbát bezpečnosti vlastní i ostatních. 

 

3. Před vstupem do wellness je každý návštěvník povinen se umýt mýdlem a řádně se 

osprchovat bez plavek, totéž platí po každém použití WC. 
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4. Předměty nalezené v prostorách wellness je nálezce povinen odevzdat obsluze 

wellness centra, kde bude proveden zápis do knihy nálezů. 

 

5. Návštěvníci jsou povinni šetřit zařízení wellness. Jsou povinni hradit škody nebo 

ztráty, které byly jejich vinou způsobeny. 

 

6. Přání a stížnosti, týkající se provozu wellness, mohou návštěvníci uplatnit u 

obsluhy nebo přímo u provozovatele 

 

7. Návštěvníci jsou povinni opustit wellness prostory v čase, který měli rezervovaný 

a nebudou blokovat prostory wellness nově příchozím hostům. 

 

8. V celém prostoru wellness platí zvýšené riziko uklouznutí, proto je každý 

návštěvník povinen se pohybovat pomalu a zvolna, aby předešel možnosti úrazu 

sobě, či ostatním. Po prostorech wellness je doporučeno se pohybovat bos, 

popřípadě ve vlastní čisté ochranné obuvi s protiskluzovou úpravou. 

 

9. Při úrazech, poraněních a nevolnosti je nutné přivolat obsluhu, která případně 

přivolá lékařskou pomoc. 

 

10. Provozovatel wellness nenese odpovědnost za poranění a úrazy, které si způsobili 

návštěvníci sami svou neopatrností. 

 

Zakázané činnosti ve wellness 

 

• kouřit a manipulovat s otevřeným ohněm 

• chovat se způsobem, který ohrožuje bezpečnost a pořádek 

• běhat po prostorech wellness 

• volat o pomoc bez příčiny 

• znečišťovat vodu a ostatní prostory pliváním, odhazováním odpadků apod. 

• konzumovat potraviny 

• vnášet do wellness vlastní nápoje, ve wellness je možnost zakoupení nápojů ve 

vhodných obalech z minibaru 

• vstupovat do vířivky či saun se žvýkačkou 

• vnášet do vířivky nebo saun skleněné předměty a jiné předměty ohrožující 

bezpečnost návštěvníků 

• vodit do areálu psy nebo jiná zvířata 

• vnášet do prostor wellness nafukovací předměty 

• používat kosmetické přípravky jako jsou oleje nebo různé masážní krémy 
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Pokyny pro návštěvníky sauny: 

 

• V prostorách wellness a finské sauny je návštěvník povinen se pohybovat bos nebo 

ve vlastní čisté ochranné obuvi s protiskluzovou úpravou. 

• Před vstupem do sauny je návštěvník povinen řádně se umýt mýdlem a 

osprchovat. 

• Do sauny vstupuje vždy osušený. Osušku a prostěradlo má každý k dispozici 

zdarma. 

• Při prohřívání klient sedí nebo leží bez oděvu na ručníku nebo na prostěradle, 

chová se tiše. 

• V odpočívárně je nutno použít pod celé tělo osušku či prostěradlo 

• Po prohřátí je nutné se osprchovat. 

• Prohřívání se rozděluje na několik časových úseků a po každém prohřátí a 

následném prudkém ochlazení se doporučuje odpočívat. 

• Po posledním cyklu saunování a před odchodem z prostor wellness (doporučeny 

jsou maximálně 3 cykly) je vhodné odpočívat alespoň 20 minut. 

• Použité prádlo vložte do koše na špinavé prádlo 

 

 

Pokyny pro návštěvníky hydromasážní vany: 

 

1. Do hydromasážní vany je povinen vstupovat návštěvník bos a v plavkách (nejsou 

povoleny zejména kraťasy, šortky a trenýrky s kapsami včetně kovových či 

plastových ozdob). Děti ve věku 1 – 3 let mohou do vířivky pouze v plavkách s 

přiléhavou gumou kolem nohou a musí být pod neustálým dohledem osoby starší 18 

let. Děti do 1 roku věku mají vstup do vířivky zakázán. 

 

2. Před vstupem do vířivky je návštěvník povinen řádně se umýt mýdlem a 

osprchovat. 

 

3. Personál každému návštěvníkovi názorně předvede jak zapnout trysky a perličku a 

nastaví dle přání osvětlení. Upravovat nastavenou teplotu je přísně zakázáno. 

 

4. Do vířivky vstupujte s maximální opatrností. Stejně si počínejte i při vystupování. 

 

5. Při relaxaci klient sedí klidně, chová se tiše. Při přemisťování do dalších sedaček 

se pohybuje pomalu, aby nedocházelo k přetékání vody. 

 

6. Jeden cyklus trvá cca 15 minut, poté se trysky i perlička vypnou. Doporučujeme 

alespoň na 10minut opustit vířivku, osušit se a relaxovat na lůžku. 
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7. Po posledním cyklu stráveným ve vaně a před odchodem z prostor wellness je 

vhodné odpočívat alespoň 20 minut. 

 

Masáže 

Druh a rozsah poskytovaných masáží 

 

Sportovní, rekondiční a relaxační 

K masážím budou využívány baňky a lávové kameny. Přístrojové masáže nebudou 

poskytovány 

 

1. Před a po poskytnutí služby si pracovník umyje ruce pod tekoucí teplou vodou 

s použitím vhodného mycího, popř. dezinfekčního prostředku. Masážní stůl je 

opatřen pro každého zákazníka zvlášť vždy čistým prádlem. K masáží je používán 

masážní olej. 

 

2. Zásoba nepoužitého čistého prádla je skladována na místě k tomu vyhrazeném 

zcela samostatně v uzavřených skříňkách a prádlo je poskytováno pro každého 

zákazníka jednorázově. Opakované použití je nepřípustné, oděv zákazníka je 

během práce chráněn čistým prádlem. Používané prádlo je z materiálu, který se 

dá vyvářet nebo je jednorázové. Špinavé použité prádlo se skladuje v nádobě k 

tomu určené a denně se odnáší k vyprání. Přenáší se samostatně v jednorázové 

igelitové tašce. Čištění (praní, sušení) provádí provozovatel vlastními prostředky v 

provozovně zvlášť oddělené místnosti k tomu určené. V prádelně je pračka a 

sušička a pult na skládání prádla. Donesené špinavé prádlo se vloží hned do 

pračky, po vyprání se vloží do sušičky, po vysušení se poskládá a odnese se v obalu 

do uzavřené skříňky. 
 

3. Použité pomůcky po každém zákazníkovi musí být řádně mechanicky očištěny, 

omyty horkou vodou s přídavkem saponátu, osušeny, dezinfikovány a opláchnuty 

pitnou vodou. Pokud dojde k jejich znečištění biologickým materiálem (krev, hnis) 

musí být dezinfikovány před čištěním dezinfekčním přípravkem s virucidním 

účinkem a až poté mechanicky očištěny a opět dezinfikovány. Při náhodné 

kontaminaci pokožky pracovníka nebo zákazníka biologickým materiálem, zejména 

krví, musí být provedená dekontaminace místa dezinfekčním přípravkem s 

virucidním účinkem s následnou očistou. např. Sanytol na ruce, Septoderm či jiné 

určené k tomuto účelu). K dezinfekci malých ploch a pomůcek lze použít např. 

Sanytol, Desprej, Mikasept spray, Savo bez chloru, k dezinfekci podlah a 

velkých ploch Sanytol, Savo, Lavon dezinfekce na povrchy, Dezinfekční přípravek 

Dezipower či jiné vhodné k tomuto účelu. Lávové kameny lze dezinfikovat varem 

po dobu 10  minut v nádobě k tomu určené. Pracovní pomůcky budou po očistě a 

dezinfekci uloženy tak, aby nemohlo dojít k jejich znečištění, čisté a použité 
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neočištěné pomůcky  musí být ukládány odděleně. Nutno dodržovat střídaní 

dezinfekčních prostředků dle účinné složky 1x měsíčně, prostředky budou řádně 

a čitelně označené a dodržovat při jejich užívání návod výrobce (střídání 1x 

měsíčně) a bude se vést dezinfekční deník. 

 

4. Po každém návštěvníkovi jsou všechny povrchy ošetřeny příslušnými 

dezinfekčními prostředky k tomu určenými. 

 

5. Úklid a čištění provozovny se musí provádět nejméně jednou denně navlhko, jinak 

vždy po znečištění. Úklid s použitím dezinfekčních prostředků se provádí 

nejméně jednou týdně. Hygienické zařízení se uklízí denně s použitím 

dezinfekčních prostředků a dále dle potřeby. Odpadkový koš, který je opatřen 

víkem a jednorázovým igelitovým sáčkem, se vyprazdňuje minimálně 1x denně. 

Likvidaci odpadu zajišťuje pronajímatel. Okna jsou myta dle potřeby. 

6. Před a po poskytnutí služby, při přechodu z nečisté práce na čistou, po použití 

WC, po manipulaci s odpady a při každém znečištění si pracovník umyje ruce v 

tekoucí teplé vodě s použitím vhodného mycího (případně dezinfekčního) 

prostředku. K osušení rukou po umytí lze použít pouze jednorázové ručníky. Po 

celou provozní dobu nosí masér funkční a čistý pracovní oděv a vhodnou obuv. 

Použitý pracovní oděv se ukládá na místo k tomu určené. Pracovní a civilní oděv se 

ukládá odděleně, v pracovním oděvu nelze opouštět provozovnu. 

 

7. V provozovně nelze přechovávat předměty pracovníků nesouvisející s výkonem 

práce. S výjimkou vodících psů nevidomých osob je přísný zákaz vstupu zvířat do 

provozovny. V provozovně je zakázáno kouřit, nekonzumuje se zde jídlo. Osobní 

věci, občanský oděv a obuv pracovníka lze odkládat pouze ve vyčleněném 

prostoru. Při práci se dodržují zásady ochrany zdraví a bezpečnosti práce a jsou 

používány osobní ochranné pomůcky (např. ochranné rukavice při práci s 

dezinfekčními prostředky) Při poskytování služeb je možno používat jen pomůcky, 

kosmetické výrobky a přípravky, které splňují požadavky platných, obecně 

závazných předpisů, které se na ně vztahují a dodržovat při jejich používání 

pokyny výrobce. V provozovně musí být k dispozici lékárnička první pomoci 

vybavená dle charakteru poskytované služby a je vybavena standardním 

vybavením - příručka první pomoci, náplasti, sterilní obvazy, dezinfekční 

přípravek na kůži při poranění např. Betadine, Peroxid vodíku či jiné k tomuto 

účelu, oční voda či oční kapky, trojcípý šátek, izotermická fólie, pinzeta, nůžky. 

 

Provozní řád zpracoval: Marcel Stříž 

 

Ve Vojkovicích dne 25.3. 2026  Podpis:  
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