Provozni rad privatniho MYSTERY WELLNESS

dle poZadavki § 6c¢ odst. 1 pism. f) zdkona &. 258/2000 Sb.

Tento r'dd slouZi k dodrZovdni platnych predpisti a norem, ochrané zdravi a bezpeénosti
ndv&tévnikl privatniho MYSTERY WELLNESS (ddle jen ,wellness™)

Provozovatel a odpovédnd osoba: Marcel Stz

Sidlo: Vojkovice 148, 739 51 Dobrd
Provozovna: Moravka 322, 739 04 Mordvka
ICO: 10950494

Telefon: +420 735892576

Email: mysterywellnes@seznam.cz

Predmét podnikdni: Masérské, rekondicni a regeneralni sluzby, prondjem privatniho
wellness, hydromasdzni vana a sauna
Kvalifikani pozadavky:

2020 Masér pro sportovni a rekondi¢ni masdze (akreditace MSMT) kéd: 69-

037-M

2020 Barikovani

2020 Tejpovani

2020 Ldvové kameny

Popis zafizeni:

1. Patro
Technicka mistnost- vodomér a véci na uklid
Technicka mistnost 2- vylevka a véci na tklid
Satna- lavice a vé3dky na obleeni, ko# na $pinavé prddlo, vétrdno oknem
Relaxacni mistnost- lehdtka, vétrdno oknem
W(C- zdchod, vétrdno oknem
Sauna- prohrivarna
Sprcha- vyuzivdna jako olistnd o ochlazovaci
Otevreny prostor s hydromasdzni vanou a ¢dsti pro odpocinek s lehatky; vana md
integrovany samostatny ohrev vody, po kazdém pouziti se vana vypusti umyje a
znovu napusti, iSténi akryldtu sodou+ ndslednd dezinfekce, vétrdno jednotkou s
odvlh¢ovacem

2. Patro
Recepce- skrifika, pohovka, vésdk na bundy
Masérna s jednim pracovnim mistem, skrifikami, masdzni sttl, umyvadlo s pitnou
vodou, z masérny je pristupnd sprcha, zdchod a Satna jako zdzemi pro maséra
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Okamzitd maximdlni kapacita Wellness (sauna + hydromasdzni vana) jsou 4 osoby.
Sluzby budou zajistény vyhradné formou predchozich objedndvek, obsluhu bude
zajist'ovat 1 osoba.

Pitnd voda je zaji$téna z verejného vodovodu v obci, ohrev teplé vody zajistén v bojleru.
Finska sauna

Finskd sauna je horkovzdusna ldzer pri teploté vzduchu kolem 80-95°C pri velmi nizké
relativni vihkosti 15 - 20%.

Optimdlniho G¢inku se dosahuje postupnym prohrivanim, které je doprovdzeno
intenzivnim pocenim a odstranovanim necistot z téla, tudiZ pomoci latkové premény
pomadhd olistit télo od zplodin obsaZenych v potu.

Prohrivdrna sauny je odvétrand, udrZzovand v Cistoté, provoz je zajistén v souladu

s platnymi predpisy. Vytdpéni prohrivarny je zajisténo elektrickym topidlem, které je
chrdnéno drevénou ohrddkou proti ndhodnému dotyku saunujicich se osob.

Hydromasazni vana

Hydromasdzni vana md mnoho pozitivnich G¢inkd. At uZ se jednd o fyzickou dlevu pro
télo, nebo o psychickou dlevu pro mysl. Pokud mdte néjaké vazné zdravotni obtize,
proberte se svym |ékarem, zdali je pro vds koupdni ve vifivce vhodné. Teplota vody je
max. 37 °C.
Jednd se o hydromasdzni vanu typu LOVIA ZP 6006, s objemem vody 1300 I, kterd je na
privodu vody do vany opattena vodomérem, vana bude hapousténa pitnou vodou
s ohrevem pomoci integrovaného topného systému vany, voda ve vané nebude zadnym
zplsobem upravovdna a bude po kazdém pouZiti vypusténa, vana vy¢isténa
a vydezinfikovana. K ¢isténi bude pouZivan napt. pripravek Chemosan. Napousténi vany
bude provdadéno vzdy pouze pri objedndni této sluzby. Vnitini hydromasdzni okruh vany
bude ¢istén a dezinfikovdn dle ndvodu vyrobce vhodnymi pripravky, ndvod vyrobce bude
k dispozici v provozovné. Podle ndvodu vyrobce bude rovnéz ¢istén popr. ménén filtr a
UV lampa, jeZ jsou zarazeny na vnitrnim hydromasdznim okruhu vany. O provozu vany
bude vedena evidence - zaznamendn bude den a ¢as provozu, pocet osob a stav
vodoméru, a to vzdy pro kazdou objedndvku na vyuziti vany, kterad je uréena vyhradné
pro skupinu navzdjem si zndmych osob. Ddle bude uveden zdznam o ¢isténi ¢i vyména
filtru a UV lampy.
V &etnosti 1x za 3 mésice je proveden kontrolni rozbor vody z vany pripravené k pouziti
pro ovéreni provadéné sanitace a stavu vnitrniho cirkulaéniho okruhu (odbér pri
zapnutém hydromasdznim okruhu pred vstupem hostl do vany). Stanovovdny budou
pouze mikrobiologické ukazatele polty kolonii pri 36°C, Escherichia coli, Pseudomonas
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aeruginosa, Staphylococcus aureus, Legionella spp. Odbér vzorku vody a laboratorni
stanoveni bude provedeno smluvni laboratori (akreditovanou, autorizovanou nebo
drZitelem osvédCeni o sprdvné laboratorni praxi). Vysledky rozbord budou k dispozici po
dobu 5 let. V pFipadé prekroceni stanovenych limitnich hodnot sledovanych ukazatelt
bude bezodkladné kontaktovdna KHS MSK, a to prokazatelny zptisobem (e-mail, datovd
schrdnka, pisemné).

Prddlo je hostlm pFi vyuZiti sauny a hydromasdzni vany vyddno obsluhou pFi prichodu,
kdy jsou hosté informovani o pravidlech vyuziti sluzeb. Cisté prddlo je uloZeno v
uzavrenych skririkdch vyclenénych pouze pro Cisté prddlo, pouzité pradlo hosté
odklddaji do pFipravenych plastovych kot s vikem v prostoru Satny, po provozu je prddlo
vzdy odvezeno k vyprdni svépomoci v domdcnosti v samostatném pracim cyklu, jeho
dosougeni v provozovné neprobihd. Cisté prddlo je privdzeno do provozovny zabalené

v obalech, které jej chrani pred zneistenim.

Uklid a dezinfekce ploch v prostoru sauny a hydromasdzni vany bude proveden vizdy po
kazdé skuping, kterad sluzby vyuzije. Dvere, omyvatelné ¢dsti stén, ostatni ndbytek se
dezinfikuji nejméné jednou za tyden. K dezinfekci podlah a ploch budou pouZivany vzdy
pFipravky minimdlné s G¢inkem proti bakteriim a virim, Ize vyuZit napf. Sanytol, Savo,
Lavon dezinfekce na povrchy, Dezinfekéni pripravek Dezipower Ci jiné vhodné k tomuto
Ucelu, na drrevéné Casti sauny napr. pripravek Incidin Pro, Guasan spray Ci jiné vhodné

k tomuto ucelu. Pripravky budou pouzivany dle navodu vyrobce, stridany budou 1x
mesicné dle u¢inné slozky, budou uchovavdny v orgindlnich obalech, vzdy budou rddné a
Citelné oznaceny. Nedostatecné ¢i necitelné oznacené pripravky, i ty s proslou dobou
pouzitelnosti nesmi byt uchovdvdny. Veskeré vybaveni a inventdr musi byt snadno
Cistitelny a dezinfikovatelny, neposkozeny.

Podlaha a pryény prohrivdarny sauny se musi pravidelné stirat Cistou vodou, nejméné
dvakrdt denné béhem provozu. Prohrivdarna se Cisti, dezinfikuje a vétrd po skonceni
provozu a do druhého dne musi zlstat dvefe otevieny.

Zasady provozu

Zasady vstupu do wellness
Provozni doba wellness Po-Ne dle objedndvky.
1. Hydromasdzni vana (ddle jen ,,vana"), déti ve véku 1 - 3 let mohou do virivky

pouze v plavkdch s priléhavou gumou kolem nohou a musi byt pod neustdlym
dohledem osoby starsi 18 let. Déti do 1 roku véku maji vstup do vany zakdzan.
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2. V celém wellness déti do 12 let musi byt pod neustdlym dohledem osoby starsi 18
let.

3. Za osoby do 18 ti let nese plnou odpovédnost jeho zdkonny zdstupce.

4. Vstup do vany je povolen pouze v plavkdch. Nepripustné jsou zejména krat'asy,
Sortky a trenyrky s kapsami véetné kovovych i plastovych ozdob.

5. Provozovatel nerudi za pFipadné zdravotni problémy zplsobené vyuZitim wellness.
Jednd se zejména o osoby, kterym charakter jejich onemocnéni neumoznuje
vyuzit vdechny sluzby poskytované v prostordch wellness. Napr. u
kardiovaskuldrnich chorob se nedoporucuje vyuzivani finské sauny. Rovnéz se
doporuéuje pred vyuzitim wellness konzultovat jeho ndvstévu se svym oSetrujicim
|ékarem

6. Zdkaz vstupu do prostor wellness:

e o0sobdm s horeckou, zdnétem ocnich spojivek, koZnimi nebo prenosnymi
nemocemi, strevnimi akutnimi potiZemi, parazity, vyrdzkami, otevirenymi
nezhojenymi ranami, nemocemi provdzenymi vytokem a jinym
bacilonosi&dim

e osobdm zahmyzenym, opilym nebo pod vlivem drog

e zvifatlm

e se sklenénymi predméty, jehlami, Ziletkami a jinymi ostrymi predméty

Osoby nerespektujici tento ndvétévni Fdd ¢i osoby nedbajici pokynt obsluhy, mohou byt
bez ndhrady z prostor wellness vykadzany.

Préva a povinnosti ndvstévnik
1. Kazdy navitévnik je oprdvnén vyuzivat vSech relaxacnich prostor, které si
objednal a uhradil, véetné konzumace ndpoji z minibaru. Jejich Ghradu (dle

ndpojového listku) provede po skonceni relaxace u obsluhy wellness.

2. Kazdy ndvstévnik je povinen dodrZzovat osobni istotu a zachovdvat Cistotu vSech
mist a zarizeni wellness a pri svém jedndni dbdt bezpelnosti vlastni i ostatnich.

3. Pred vstupem do wellness je kazdy ndvitévnik povinen se umyt mydlem a rddné se
osprchovat bez plavek, totéz plati po kazdém pouziti WC.
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4. Predméty nalezené v prostordch wellness je ndlezce povinen odevzdat obsluze
wellness centra, kde bude proveden zdpis do knihy ndlezd.

5. Navstévnici jsou povinni Setrit zarizeni wellness. Jsou povinni hradit $kody nebo
ztrdty, které byly jejich vinou zplisobeny.

6. Prani a stiznosti, tykajici se provozu wellness, mohou ndvstévnici uplatnit u
obsluhy nebo primo u provozovatele

7. Navstévnici jsou povinni opustit wellness prostory v Case, ktery méli rezervovany
a nebudou blokovat prostory wellness nové prichozim hostam.

8. V celém prostoru wellness plati zvySené riziko uklouznuti, proto je kazdy
ndvstévnik povinen se pohybovat pomalu a zvolna, aby predesel moznosti Urazu
sobé, &i ostatnim. Po prostorech wellness je doporueno se pohybovat bos,
popripadé ve vlastni Cisté ochranné obuvi s protiskluzovou dpravou.

9. PFidrazech, poranénich a nevolnosti je nutné privolat obsluhu, kterd pripadné

v

privold Iékarskou pomoc.

10. Provozovatel wellness nenese odpovédnost za poranéni a drazy, které si zplsobili
navstévnici sami svou neopatrnosti.

Zakdzané Cinnosti ve wellness

e kourit a manipulovat s otevirenym ohném

e chovat se zplsobem, ktery ohroZuje bezpeénost a porddek

e béhat po prostorech wellness

» volat o pomoc bez priciny

o znelidt'ovat vodu a ostatni prostory plivanim, odhazovdnim odpadk apod.

e konzumovat potraviny

e vndSet do wellness vlastni ndpoje, ve wellness je moZnost zakoupeni ndpojt ve
vhodnych obalech z minibaru

o vstupovat do virivky ¢i saun se zvykackou

e vndset do virivky nebo saun sklenéné predméty a jiné predméty ohrozujici
bezpenost ndvitévniki

e vodit do aredlu psy nebo jind zvirata

e vndSet do prostor wellness nafukovaci predméty

e pouZivat kosmetické pripravky jako jsou oleje nebo riizné masdzni krémy
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Pokyny pro ndvstévniky sauny:

eV prostordch wellness a finské sauny je ndvstévnik povinen se pohybovat bos nebo
ve vlastni ¢isté ochranné obuvi s protiskluzovou Upravou.

o Pred vstupem do sauny je ndvstévnik povinen radné se umyt mydlem a
osprchovat.

o Do sauny vstupuje vzdy osuseny. Osusku a prostéradlo md kazdy k dispozici
zdarma.

e Pri prohrivani klient sedi nebo leZi bez odévu ha ru¢niku nebo na prostéradle,
chova se tise.

e Vodpodivdrné je nutno pouzit pod celé télo osusku Ci prostéradlo

o Po prohrdti je nutné se osprchovat.

e ProhFivani se rozdéluje na nékolik Casovych dsek a po kazdém prohfdti a
ndsledném prudkém ochlazeni se doporucuje odpocivat.

e Po poslednim cyklu saunovani a pred odchodem z prostor wellness (doporuceny
jsou maximdlné 3 cykly) je vhodné odpocivat alespori 20 minut.

o Pouzité prdadlo vloZzte do koSe na Spinavé prddlo

Pokyny pro navstévniky hydromasazni vany:

1. Do hydromasdzni vany je povinen vstupovat ndvitévnik bos a v plavkdch (nejsou
povoleny zejména krat'asy, Sortky a trenyrky s kapsami véetné kovovych Ci
plastovych ozdob). Déti ve véku 1 - 3 let mohou do viFivky pouze v plavkdch s
priléhavou gumou kolem nohou a musi byt pod neustdlym dohledem osoby starsi 18
let. Déti do 1 roku véku maji vstup do vifivky zakdzan.

2. Pred vstupem do virivky je ndvStévnik povinen rfddné se umyt mydlem a
osprchovat.

3. Persondl kazdému ndvstévnikovi nazorné predvede jak zapnout trysky a perlicku a
nastavi dle prdni osvétleni. Upravovat nastavenou teplotu je prisné zakazano.

4. Do virivky vstupujte s maximdlni opatrnosti. Stejné si polinejte i pri vystupovani.

5. Pri relaxaci klient sedi klidné, chovad se tise. Pri premist’ovani do dalsich sedaéek
se pohybuje pomalu, aby nedochdzelo k pretékani vody.

6. Jeden cyklus trvd cca 15 minut, poté se trysky i perlicka vypnou. Doporucujeme
alespori na 10minut opustit vifivku, osudit se a relaxovat na lGZzku.
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7. Po poslednim cyklu strdavenym ve vané a prred odchodem z prostor wellness je
vhodné odpocivat alespori 20 minut.

Masaze
Druh a rozsah poskytovanych masazi

Sportovni, rekondi¢ni a relaxaéni
K masdzim budou vyuzivany bariky a ldvové kameny. Pristrojové masdze nebudou
poskytovdny

1. Pred a po poskytnuti sluzby si pracovnik umyje ruce pod tekouci teplou vodou
s pouzitim vhodného myciho, popr. dezinfekéniho prostredku. Masdzni stil je
opatren pro kazdého zdkaznika zvlast’ vzdy Cistym prddlem. K masdzi je pouZivdn
masdzni ole;.

2. Zdsoba nhepouzitého Cistého pradla je skladovdna na misté k tomu vyhrazeném
zcela samostatné v uzavirenych skrinkdch a pradlo je poskytovdno pro kazdého
zdkaznika jednordzové. Opakované pouziti je nepripustné, odév zdkaznika je
béhem prdce chrdnén istym prddlem. Pouzivané prddlo je z materidlu, ktery se
dd vyvdret nebo je jednordzové. Spinavé pouzité prddlo se skladuje v nddobé k
tomu uréené a denné se odndsi k vyprani. Prendsi se samostatné v jednordzové
igelitové tadce. Cisténi (prani, sudeni) provddi provozovatel viastnimi prostredky v
provozovné zvldst’ oddélené mistnosti k tomu uréené. V prddelné je pracka a
susi¢ka a pult na skldddni pradla. Donesené $pinavé prddlo se vloZi hned do
pracky, po vyprani se vloZi do susicky, po vysuseni se posklddd a odnese se v obalu
do uzavrené skrinky.

3. Pouzité pomlcky po kaZzdém zdkaznikovi musi byt Fddné mechanicky olistény,
omyty horkou vodou s pridavkem sapondtu, osuseny, dezinfikovdny a oplachnuty
pithou vodou. Pokud dojde k jejich zneliSténi biologickym materidlem (krev, hnis)
musi byt dezinfikovdny pred ¢isténim dezinfekEnim prripravkem s virucidnim
Ucinkem a az poté mechanicky olistény a opét dezinfikovany. Pri ndhodné
kontaminaci pokoZzky pracovnika nebo zdkaznika biologickym materidlem, zejména
krvi, musi byt provedend dekontaminace mista dezinfekénim pripravkem s
virucidnim G¢inkem s ndslednou oCistou. napt. Sanytol na ruce, Septoderm ¢i jiné
uréené k tomuto (éelu). K dezinfekci malych ploch a pomtcek Ize pouZit napf.
Sanytol, Desprej, Mikasept spray, Savo bez chloru, k dezinfekci podlah a
velkych ploch Sanytol, Savo, Lavon dezinfekce ha povrchy, Dezinfekéni pripravek
Dezipower Ci jiné vhodné k tomuto iéelu. Lavové kameny |ze dezinfikovat varem
po dobu 10 minut v nddobé k tomu uréené. Pracovni pomiicky budou po olisté a
dezinfekci uloZzeny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneisténi, Cisté a pouzité
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neoliténé pomiicky musi byt ukldddny oddélené. Nutno dodrZovat stridani
dezinfekénich prostredkd dle Géinné slozky 1x mésicné, prostredky budou Fddné
a Citelné oznacené a dodrZovat pri jejich uzivani ndvod vyrobce (stridani 1x
mésicné) a bude se vést dezinfekéni denik.

Po kazdém ndvstévnikovi jsou vSechny povrchy oSetreny prislusnymi
dezinfekénimi prostredky k fomu uréenymi.

Uklid a &iténi provozovny se musi provddét nejméné jednou denné navlhko, jinak
vzdy po zne&iténi. Uklid s pouzitim dezinfekénich prostredkd se provddi
nejméné jednou tydné. Hygienické zarizeni se uklizi denné s pouzitim
dezinfekénich prostiedkid a ddle dle potfeby. Odpadkovy kos, ktery je opatien
vikem a jednordzovym igelitovym sackem, se vyprazdiuje minimdlné 1x denné.
Likvidaci odpadu zajist'uje pronajimatel. Okna jsou myta dle potreby.

Pred a po poskytnuti sluzby, pri prechodu z neCisté prdce na Cistou, po pouziti
WC, po manipulaci s odpady a pri kazdém znecisténi si pracovnik umyje ruce v
tekouci teplé vodé s pouzitim vhodného myciho (pripadné dezinfekéniho)
prostrredku. K osuseni rukou po umyti Ize pouzit pouze jednordzové rucniky. Po
celou provozni dobu nosi masér funkéni a Cisty pracovni odév a vhodnou obuv.
Pouzity pracovni odév se ukldda na misto k fomu uréené. Pracovni a civilni odév se
uklddd oddélené, v pracovnim odévu nelze opoustét provozovnu.

V provozovné helze prechovdvat predméty pracovniki nesouvisejici s vykonem
prdce. S vyjimkou vodicich pst nevidomych osob je pFisny zdkaz vstupu zvifat do
provozovny. V provozovné je zakdzdno kourit, nekonzumuje se zde jidlo. Osobni
véci, obCansky odév a obuv pracovnika Ize odklddat pouze ve vyclenéném
prostoru. Pri prdci se dodrzuji zdsady ochrany zdravi a bezpenosti prdce a jsou
pouZivdny osobni ochranné pomtcky (napf. ochranné rukavice pFi prdci s
dezinfekénimi prostiredky) Pri poskytovdni sluzeb je moZno pouZivat jen pomcky,
kosmetické vyrobky a pripravky, které spliiuji pozadavky platnych, obecné
zdvaznych predpist, které se na né vztahuji a dodrZovat pfi jejich pouZivdni
pokyny vyrobce. V provozovné musi byt k dispozici Iékdrnicka prvni pomoci
vybavend dle charakteru poskytované sluzby a je vybavena standardnim
vybavenim - prirucka prvni pomoci, ndplasti, sterilni obvazy, dezinfekéni
pFipravek na kiiZi pfi poranéni napr. Betadine, Peroxid vodiku ¢i jiné k tomuto
Géelu, o&ni voda &i oéni kapky, trojcipy $dtek, izotermickd félie, pinzeta, nazky.

Provozni #dd zpracoval: Marcel Striz

Ve Vojkovicich dne 25.3. 2026 Podpis: Q/\{"' '
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